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IT-Servicetechniker Datacenter (m/w/d)

Arbeitsort: Am Datacenter-Park 1, 08223 Falkenstein
Beschäftigungsverhältnis: Vollzeit
Einstellungstermin: nächstmöglich

Mit Leidenschaft für IT und Liebe zum Detail sind wir ein starker Hosting-Partner. Wir bieten einfache Lösungen für komplexe Themen und
selbst entwickelte Hightech-Produkte für unsere Kunden weltweit. Hinter unserem Erfolg steht ein Team aus motivierten Spezialisten –
unsere Mitarbeitenden. Als wichtigen Baustein unseres Unternehmens besetzen wir aktuell für unser Team folgende Stelle:

IT-Servicetechniker Datacenter (m/w/d)

Diese Aufgaben warten auf dich:

Wenn du technikbegeistert bist und im hohen Maße kunden- und serviceorientiert agierst, dann bist du hier genau richtig. Du übernimmst den
1st- und 2nd-Level-Support für unsere internationalen Kunden in den technischen Bereichen dedizierter Server sowie Colocation in deutscher
und englischer Sprache. Hierbei bist du im Team nicht nur verantwortlich für die Annahme und Bearbeitung von Tickets inklusive einem
telefonischen Support, sondern übernimmst auch Aufgaben wie die Reparatur, Bereitstellung und Erweiterung von Kundensystemen oder die
Wartung unserer IT-Infrastruktur im Datacenterpark Falkenstein/Vogtland.
 

Damit beeindruckst du uns:

Gute Kenntnisse im Bereich moderner Hardwarekomponenten
Grundlegende Linux- und Netzwerkkenntnisse
Hohe Kundenorientierung verbunden mit einer strukturierten und zielstrebigen Arbeitsweise
Gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift
Bereitschaft zum Schichtdienst (24/7)
Idealerweise eine Berufsausbildung im technischen Bereich, Quereinsteiger mit notwendigem Fachwissen
willkommen

Dein Umfeld bei Hetzner:

Bei Hetzner Online erwarten dich interessante, anspruchsvolle und abwechslungsreiche Aufgaben innerhalb unseres Leistungsspektrums.
Kurze Entscheidungswege und flache Organisationsstrukturen gehören dabei ebenso zu unserer Unternehmensphilosophie, wie flexible
Arbeitszeiten und eine leistungsgerechte Vergütung. Entsprechend deiner Fähigkeiten bietet dir Hetzner Online die Möglichkeit, dich sowohl
fachlich als auch persönlich weiterzuentwickeln.

Deine Ansprechpartnerin für diese Stelle:

Hetzner Online GmbH
Frau Katja Frister
Am Datacenter-Park 1
08223 Falkenstein

Haben wir dein Interesse geweckt? Dann bewirb dich jetzt in wenigen Schritten ganz einfach online unter career.hetzner.com!

  BEWERBEN

Kontakt

Hetzner Online GmbH
Am Datacenter-Park 1
08223 Falkenstein

 Frau Katja Frister
03745 74447 1342
career-fsn@hetzner.com
www.hetzner.com/de/unternehmen/arbeiten-bei-hetzner/
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